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Guidelines for Promoting Informal Workers’ Quality of Life Using  
a Social Learning Process: A Case of Taxi Drivers in Bangkok 
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Abstract 
The quality of life of taxi drivers affects the safety of taxi passengers and other road 

users.  Therefore, this research was aimed at studying the social conditions and factors 
affecting the quality of life of taxi drivers, and analyzing a social learning process used for 
promoting a better quality of life among taxi drivers, plus proposing guidelines for promoting 
an improved quality of life for taxi drivers by using a social learning process.  Qualitative 
research was used to study social phenomena which operated according to ethical 
research standards, and included documentary research, an interview with a group of  
12 taxi drivers, observation of and interview with 30 individuals, plus a group discussion with 
6 taxi drivers. In addition, in-depth interviews were conducted with five experts selected by 
the purposive sampling method; referral techniques were also used.  Content analysis was 
used and based on Giddens’  ( 1984)  structuration theory and Bandura’ s ( 1971)  
social learning theory.  The research findings were as follows:  (a)  social conditions and 
factors were caused by the public health policy structure of the Ministry of Public Health 
provides concrete social protection for taxi drivers, economic conditions that affected 
expenses resulted in taxi drivers having to increase their working hours, and the design of 
easy-to-use technology available at low cost enabled taxi drivers to receive greater amounts 
of information; (b) taxi drivers learned about the social learning process, how to access their 
rights from the government, and how to get needed information as a career group by using 
social networking; and (c)  guidelines for promoting quality of life using a social learning 
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process consisted of encouraging learning in a real and a virtual place as well as creating 
a network using social applications as an important mechanism.  Taxi drivers, therefore, 
played a role in changing their own social structure by self-development and information 
sharing. 
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แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม: กรณีศึกษาผู้ขับรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร 

 

อิสรา สงวนพงศ์1 

อบุลวรรณ หงษ์วิทยากร2 
 

บทคัดย่อ 
คุณภาพชีวิตของผูข้ับรถแท็กซี่มีผลต่อความปลอดภัยของผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

การวิจยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาสภาพและปัจจยัทางสงัคมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูข้บัรถ
แท็กซี่ วิเคราะหก์ระบวนการเรียนรูท้างสังคมในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ขับรถแท็กซี่  และ
น าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตโดยใชก้ระบวนการเรียนรูท้างสงัคม ใชว้ิธีวิจยัเชิงคณุภาพ
ในการศกึษาปรากฏการณท์างสงัคมตามมาตรฐานจรยิธรรมดว้ยวิธีวิจยัเอกสาร สมัภาษณก์ลุ่มผูข้บั
รถแท็กซี่ จ านวน 12 คน สังเกตและสัมภาษณร์ายบุคคล จ านวน 30 คน และสนทนากลุ่มผูข้ับรถ
แท็กซี่ จ านวน 6 คน รวมทัง้สมัภาษณเ์ชิงลกึผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงและ
ใชเ้ทคนิคการอา้งอิงต่อเนื่อง การวิเคราะหข์อ้มลูใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หาบนฐานคิดทฤษฎีการก่อตวั
ของโครงสรา้งความสัมพันธ์ทางสังคมของกิดเดนส ์(1984) และการเรียนรูท้างสังคมของแบนดูรา 
(1971) พบว่า 1) สภาพและปัจจัยทางสังคมจากโครงสรา้งทางสังคมเชิงนโยบายสุขภาพของ
กระทรวงสาธารณสุขท าใหผู้ข้ับรถแท็กซี่ไดร้บัความคุม้ครองอย่างเป็นรูปธรรม สภาพเศรษฐกิจที่
ส่งผลต่อค่าใชจ้่ายท าใหผู้ข้บัรถแท็กซีต่อ้งเพิ่มชั่วโมงท างาน และการออกแบบเทคโนโลยีที่ใชง้านงา่ย
และมีค่าใชจ้่ายถกูลงท าใหผู้ข้บัรถแท็กซี่ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเพิ่มขึน้ 2) ผูข้บัรถแท็กซี่เรียนรูท้างสงัคม
ในการเขา้ถึงสิทธิจากภาครฐัและการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในกลุ่มอาชีพโดยใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์และ 
3) แนวทางการส่งเสรมิคณุภาพชวีิตโดยใชก้ระบวนการเรียนรูท้างสงัคม ประกอบดว้ย การส่งเสรมิให้
เกิดการเรียนรูใ้นพืน้ที่จริงและพืน้ที่เสมือนพรอ้มทั้งการสรา้งเครือข่ายโดยใชโ้ซเชียลแอพพลิเคชั่น
เป็นกลไกส าคญั ผูข้บัรถแท็กซี่จึงมีบทบาทในการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งทางสงัคมจากการพัฒนา
ตนเองและการแบ่งปันขอ้มลูข่าวสารระหว่างกนั 

 
ค าส าคัญ: คณุภาพชีวิต แรงงานนอกระบบ ผูข้บัรถแท็กซี่ กระบวนการเรียนรูท้างสงัคม  

 
1  นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาพฒันศึกษา ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผูน้  าทางการศึกษา  
   คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
2  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาพฒันศึกษา ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผูน้  าทางการศึกษา  
 คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
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บทน า 
แรงงานนอกระบบ หรือ ผูท้ี่ท  างานที่ไม่ไดร้บัความคุม้ครอง หรือไม่มีหลกัประกนัทางสงัคม

จากการท างาน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) มีส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
จากสดัส่วนของแรงงานมากกว่ารอ้ยละ 50 ของแรงงานทัง้หมด และมลูค่าทางเศรษฐกิจที่สงูถึงรอ้ย
ละ 60 ของผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (ธานี ชยัวฒัน,์ 2557) โดยมีผูข้บัรถแท็กซี่เป็นอาชีพหนึ่ง
ของแรงงานนอกระบบภาคบรกิารท่ีมีความส าคญัในระบบขนส่งสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ในปี 
2560 ผู้ขับรถแท็กซี่ที่ได้รับใบอนุญาตขับรถสาธารณะมีจ านวน 87,495 คน เพิ่มจากปี 2559 ที่
จ านวน 73,985 คน หรือรอ้ยละ 18.3 (กรมการขนส่งทางบก, 2561ก) แต่ยงัคงพบปัญหาที่ส่งผลต่อ
คณุภาพชีวิตของผูข้บัรถแท็กซี่ที่มีอยู่ต่อเนื่องจากการรกัษาอาการเจ็บป่วยดว้ยการซือ้ยารบัประทาน
เองเพื่อไม่ต้องหยุดงาน ความเส่ียงจากการปฏิบัติงานบนท้องถนนและพฤติกรรมการใช้
ชีวิตประจ าวันที่ส่งผลต่อสุขภาพ การขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะความรู ้และการไม่เขา้ร่วม
กิจกรรมในกลุ่มอาชีพ (ประดิษฐ สินธวณรงค ์และวิลาวณัย ์จึงประเสริฐ, 2555, พรศิริ จงกล, 2553 
และภคพนธ ์ศาลาทอง, 2555) นอกจากนี ้ยังพบข้อมูลสถิติที่ ส  าคัญเ ก่ียวกับ จ านวนอบุตัิเหตุ
ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะว่าเกิดจากรถแท็กซี่มากที่สดุ (เฉล่ียรอ้ยละ 53) ตัง้แต่ปี 2556 - 
2560 (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2561) ผู้ขับรถแท็กซี่จึงมีส่วนส าคัญใน
ระบบขนส่งสาธารณะซึ่งเก่ียวขอ้งกับผูค้นจ านวนมาก ดังนั้น การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูข้บัรถ
แท็กซี่จึงส่งผลโดยตรงต่อผู้ขับรถแท็กซี่และความปลอดภัยของผู้คนในสังคม  งานวิจัยนี ้จึงมี
จุดมุ่งหมายในการน าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูข้ับรถแท็กซี่โดยใชก้ระบวนการ
เรียนรูท้างสงัคมตามแนวคิดของ Albert Bandura (1971) ในการเขา้ถึงสิทธิและโอกาสในการไดร้บั
ความคุม้ครองทางสงัคมและการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารโดยใชโ้ซเชียลแอพพลิเคชั่นเป็นกลไกส าคญัใน
การแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร ซึ่งแสดงถึงบทบาทของผูข้บัรถแท็กซีใ่นการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งทาง
สังคมตามแนวคิดของ Anthony Giddens (1984) จากการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันขอ้มลูระหว่างกัน ทัง้นีโ้ดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาสภาพและปัจจยัทางสงัคมที่ส่งผลต่อ
คณุภาพชีวิตของผูข้บัรถแท็กซี่ วิเคราะหก์ระบวนการเรียนรูท้างสงัคมในการส่งเสรมิคณุภาพชีวติของ
ผูข้ับรถแท็กซี่ และน าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ขับรถแท็กซี่โดยใชก้ระบวนการ
เรียนรูท้างสงัคม 

แนวคิดการวิจัย เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตจากแนวคิดแบบองค์รวม (Integrative 
Quality of Life: IQL) ขององค์การอนามัยโลก (The WHOQOL Group, 1995) องค์การระหว่าง
ประเทศ (UNESCO, 1978 และ OECD, 1976) และนักวิชาการจากหลากหลายสาขา (Bowling, 
2004, Campbell และคณะ, 1976, Lawton, 1991, Glatzer และคณะ, 2015 และ Pigou, 1932)  
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ที่ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตว่าประกอบดว้ยส่ิงที่วดัได ้ไดแ้ก่ ร่างกาย สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
และส่ิงที่วดัไม่ได ้หมายถึง จิตใจที่ส่งผลต่อการด ารงชีวิต การวิเคราะหก์ระบวนการเรียนรูท้างสงัคม
ที่เกิดจากการสงัเกตพฤติกรรมของผูอ้ื่น หรือการเรียนรูจ้ากสิ่งที่ไดพ้บเห็น จากสภาพและปัจจยัทาง
สงัคมที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของผูข้บัรถแท็กซี่ ท าใหผู้ข้บัรถแท็กซี่มีกระบวนการเรียนรูท้างสงัคมใน
การประพฤติปฏิบัติตามโครงสรา้งทางสังคมที่ผู้ขับรถแท็กซี่เป็นสมาชิกอยู่จนท าให้เกิดแนวทาง  
การส่งเสริมเพื่ อการมีคุณภาพชีวิตที่ ดี ในองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ปัจจัย ได้แก่   
(1) การดูแลสุขภาพ (2) การเรียนรู ้เพื่อพัฒนาตนเอง (3) สภาพแวดล้อมในการท างาน และ  
(4) การมีส่วนรว่มในสงัคม 

ในการวิจยันีผู้ว้ิจยัก าหนดกรอบการศกึษาองคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตทัง้ 4 ปัจจยั โดยมี
ปัจจยัแวดลอ้มที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของผูข้บัรถแท็กซี่ ประกอบดว้ย 1) นโยบาย ไดแ้ก่ กฎระเบียบ 
กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบั 2) หน่วยงานภาครฐั หมายถึง องคก์ร หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 3) เครือข่าย
ที่เก่ียวขอ้งกับผูข้บัรถแท็กซี่ และ 4) ชุมชนที่เก่ียวขอ้งกับผูข้บัรถแท็กซี่ ขณะเดียวกันผูข้บัรถแท็กซี่มี
การเรียนรูท้างสงัคมเพื่อน าไปสู่การมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ต่อไป 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและการพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลตาม

มาตรฐานจรยิธรรมการวิจยั (Research Ethics) ท่ีไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรม
การวิจยัในคน กลุ่มสหสถาบนั ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยมีวิธีด  าเนินการวิจยั 3 ขัน้ตอน 
ดงันี ้ 
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ตอนที่  1 ศึกษาสภาพและปัจจัยทางสังคมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ขับรถแท็กซี่   
ใชว้ิธีวิจยัเอกสาร (Documentary Research) และการสมัภาษณก์ลุ่มผูข้บัรถแท็กซี่ (Focus Group 
Interview) ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 12 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงผูข้ับรถแท็กซี่ส่วนบุคคล 
จ านวน 6 คน และผูข้บัรถแท็กซี่นิติบคุคล จ านวน 6 คน ในประเด็นสมัภาษณท์ี่สงัเคราะหจ์ากวิธีวจิยั
เอกสาร  

ตอนที่ 2 วิเคราะหก์ระบวนการเรียนรูท้างสังคมในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูข้ับรถ
แท็กซี่ ใชว้ิธีการสังเกตแบบมีการก าหนดแนวทางล่วงหนา้ (Structured Observation) และบันทึก
ดว้ยแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ร่วมกับการสัมภาษณแ์บบไม่มีโครงสรา้ง (Unstructured 
Interview) ผูข้บัรถแท็กซี่ จ านวน 30 คน ประกอบดว้ย 1) ผูข้บัรถแท็กซี่ จ านวน 24 คน จากการสุ่ม
ตามวัตถุประสงค์ผู้ให้บริการตามพื ้นที่สาธารณะ (Hail Market) ตามล าดับในจุดจอด (Rank 
Market) และผ่านการจองล่วงหนา้ (Pre - booked Market) และ 2) ผูข้บัรถแท็กซี่ จ านวน 6 คน โดย
การเลือกแบบเจาะจงจากผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณก์ลุ่ม ในการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมที่ เก่ียวขอ้งกับ
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ประการ ได้แก่ การดูแลสุขภาพ การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาตนเอง 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการมีส่วนรว่มในสงัคม  

ตอนที่ 3 น าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตโดยใช้กระบวนการเรียนรูท้างสังคม  
ใชว้ิธีการสนทนากลุ่มผูข้ับรถแท็กซี่ (Focus Group Discussion) จ านวน 6 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง และการสมัภาษณเ์ชิงลกึผูเ้ชี่ยวชาญรายบคุคล (Individual Expert Interview) จ านวน 5 คน 
ได้แก่ ผู้บริหารกรมการขนส่งทางบก ผู้บริหารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ผู้บริหารส านักงาน
ประกันสังคม ประธานเครือข่ายสหกรณแ์ท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร และนายกสมาคมผูข้ับรถ
แท็กซี่เพื่อไทยสุวรรณภูมิ โดยการเลือกแบบเจาะจงและใชเ้ทคนิคการอา้งอิงต่อเนื่องผูเ้ชี่ยวชาญ 
(Snowball Technique) เพื่อหาขอ้สรุปแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ขับรถแท็กซี่โดยใช้
กระบวนการเรียนรูท้างสงัคมในองคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตจากโครงสรา้งและปัจจยัทางสงัคมใน
ปัจจบุนั 

ผลการวิจัย สรุปเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
ตอนที่  1 สภาพและปัจจัยทางสังคมที่ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ขับรถแท็กซี่  

ประกอบด้วย โครงสรา้งทางสังคมเชิงนโยบายสุขภาพ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และการออกแบบ
เทคโนโลยี ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้  

1) โครงสรา้งทางสงัคมเชิงนโยบายสขุภาพของกระทรวงสาธารณสขุที่ท  าใหผู้ข้ับรถแท็กซี่
ได้รับความคุ้มครองอย่ า ง เ ป็น รูปธรรมจากการพัฒนาระบบประกันสุขภาพให้ ได้รับ  
การรกัษาพยาบาลตามพืน้ที่ที่อยู่อาศยัจริง การรกัษาพยาบาลที่ครอบคลุมอาการของโรคเพิ่มขึน้ 
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และการตรวจสุขภาพประจ าปีเพื่อคัดกรองและป้องกันโรค ผูข้ับรถแท็กซี่มากกว่า 2 ใน 3 มั่นใจใน
สิทธิความคุม้ครองและการรกัษาอาการเจ็บป่วยจากระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ เช่นเดียวกบั
ผูข้บัแท็กซี่ส่วนท่ีเหลือที่ไดร้บัสิทธิจากระบบรกัษาพยาบาลขา้ราชการ ดงัค าสมัภาษณต์่อไปนี ้ 

“บา้นผมอยู่ศรีสะเกษ แต่ผมยา้ยประกนัสขุภาพมาอยู่บา้นแพว้ เพราะว่า
ประกนัสุขภาพยา้ยไดโ้ดยไม่ตอ้งยา้ยทะเบียนบา้น อยู่ที่ว่าเราอาศยัอยู่ตรงไหน
แล้วก็ไปติดต่อ ไม่ต้องกลับไปที่บ้านเกิด เดี๋ยวนีร้ะบบทันสมัยหมดแล้ว” 
(ผูเ้ขา้รว่มสมัภาษณก์ลุ่ม, กรชิ [นามสมมตุิ], สมัภาษณ,์ 15 กมุภาพนัธ ์2562) 

“ส่วนมากผมใช้บัตรทอง หากมีอาการเจ็บป่วยเล็กน้อยผมจะซือ้ยา
รบัประทานและดูแลตวัเอง แต่ก็อาศยับตัรทองเป็นหลกั เพราะขบัรถแท็กซี่ไม่มี
สวสัดิการอะไรมาก ถา้ป่วยหนกัก็ไม่ไหวเหมือนกนั ถา้เจ็บป่วยเล็กนอ้ยผมหาซือ้
ยารบัประทานได ้แต่ถา้อาการหนกัก็สูบ้ตัรทองไม่ได ้มนัดีส าหรบัคนอาชีพอิสระ 
ถ้าไม่มีบัตรทองผมว่าล าบาก” (ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม, กริช [นามสมมุติ], 
สมัภาษณ,์ 15 กมุภาพนัธ ์2562)  

“ผมใชส้ิทธิเดอืนละครัง้เนือ่งจากมีโรคประจ าตวั สะดวกมาก เพราะหมอ
จะนดัใหไ้ปรบัยาเนื่องจากเป็นโรคเบาหวาน ใชบ้ตัรทองมา 3-4 ปี เป็นบตัรทีด่ี
ส าหรับกลุ่มอาชีพอย่างเรา” (ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม, กฤษ [นามสมมุติ], 
สมัภาษณ,์ 15 กมุภาพนัธ ์2562) 

“ผมเป็นข้าราชการบ านาญ การดูแลสุขภาพก็มีการออกก าลังกายบ้าง  
มีการตรวจสขุภาพประจ าปี เพิ่งผ่าตดัไสต้ิ่งมา พกัฟ้ืนมา 2 เดือนแลว้ ตอนนีห้ายดี
แลว้” (ผูเ้ขา้รว่มสมัภาษณก์ลุ่ม, กมุภ ์[นามสมมตุิ], สมัภาษณ,์ 15 กมุภาพนัธ ์2562) 
ผูใ้หส้มัภาษณไ์ดแ้สดงความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับประโยชนข์องสิทธิในการรกัษาพยาบาล

จากประสบการณท์ี่ไดร้บั ส าหรบัสมาชิกในครอบครวัที่ไดร้บัสิทธิในการคุม้ครองจากระบบประกัน
สขุภาพแห่งชาติเช่นกนั โดยกล่าวว่า 

“ผมขอพูดถึงบตัรทอง หรือบตัร 30 บาท ในรายของพ่อ มีค่าใชจ้่ายใน
การรกัษาอยู่ที่ 3 แสน ถึง 3 แสน 5 หมื่นบาท แต่ผมมีเงินอยู่เพียง 5 หมื่นบาท 
ผมคิดกบัตวัเองว่า ถา้ค่ารกัษามากขนาดนี ้ผมจะจ่ายเงินยงัไง แต่ดว้ยบตัรทอง 
เชื่อไหม ผมจ่ายเพยีง 2 พนับาท ผมนั่งรอ้งไหเ้ลย นี่คือประโยชน์ของบตัรทอง” 
(ผูเ้ขา้รว่มสมัภาษณก์ลุ่ม, กช [นามสมมตุิ], สมัภาษณ,์ 15 กมุภาพนัธ ์2562) 
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2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลใหค้่าใชจ้่ายเพิ่มสูงขึน้ท าใหผู้ข้ับรถแท็กซี่มีชั่วโมงท างาน
มากถึง 14-15 ชั่วโมงต่อวนั ซึ่งมากกว่าชั่วโมงท างานเฉล่ียวนัละ 12 ชั่วโมง เพื่อใหม้ีรายไดเ้พียงพอ
กบัการใชจ้่าย ดงัค าสมัภาษณต์่อไปนี ้

“ผมผ่อนรถ 24,000 บาทต่อเดอืน ตกวนัละ 800 บาท ถา้ผมควง 2 กะ 
ก็ 800 บาท ก็เลยตดัสินใจผ่อน แต่เพื่อใหพ้อกบัค่าใชจ้่ายท าใหต้อ้งขบัวนัละ 
14-15 ชั่วโมง” (ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม, กานต ์[นามสมมุติ], สัมภาษณ,์ 15 
กมุภาพนัธ ์2562)  

“ผมเช่าสหกรณ์ขบั ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ เป็นของเราเอง ทัง้ค่าประกนัภยัที่
แพงขึน้ ค่า พรบ. ค่าศูนย์วิทยุทีไ่ม่ไดใ้ชง้าน ก็ตัง้ไวโ้ชว์อย่างนัน้ ผมควงกะ จ่าย
ค่าเช่าวนัละ 800 บาท รายไดต้อ้งใหพ้อกบัค่าใชจ้่าย” (ผูเ้ขา้รว่มสมัภาษณก์ลุ่ม, 
กช [นามสมมตุิ], สมัภาษณ,์ 15 กมุภาพนัธ ์2562)  
3) การออกแบบเทคโนโลยีใหใ้ชง้านไดง้่ายและมีค่าใชจ้่ายถูกลงท าใหผู้ข้บัรถแท็กซี่ไดร้บั

ขอ้มลูข่าวสารจากการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่เพิ่มขึน้ ผูข้บัรถแท็กซี่มากกว่าครึง่หน่ึงใชแ้อพพลิเคชั่นไลน ์
(Line) และแซลโล (Zello) ในการติดต่อส่ือสารเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการรบัรู ้ขอ้มูลข่าวสาร
ทั่วไปและขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัอาชีพ ดงัค าสมัภาษณต์่อไปนี ้

“ผมเป็นสมาชิกในกลุ่มแซลโลเป็นกลุ่มไลน์เฉพาะแท็กซี่ มีสมาชิกเป็น
รอ้ยคน เอาไวแ้จ้งข่าว บางทีก็คุยเล่น เวลาเจอรถติดหรือมีอะไรก็เอาไว้แจ้ง
ข่าวสารกัน” (ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม, กอล์ฟ [นามสมมุติ], สัมภาษณ์, 15 
กมุภาพนัธ ์2562)  

ผูใ้หส้มัภาษณม์ีความเห็นว่าควรพฒันาระบบหรือเครือข่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านที่เป็นประโยชน์
ต่อการขบัขี่ 

“ผมใช้โซเชียลและระบบน าทาง เลยอยากให้พัฒนาระบบ GPS ให้
แม่นย ากว่านี ้เราตอ้งพึ่ง GPS เหมือนกนั เพราะบางทมีีผูโ้ดยสารมาก จะไปจอด
ถามทางก็ไม่ได ้ต ารวจก็รอเขียนใบสั่งอยู่ ผมเคยพาผูโ้ดยสารหลงเพราะชื่อ
โรงแรมเปลี่ยน เนื่องจากถูก take over ซึ่ ง GPS ก็ตามชื่อที่เปลี่ยนไม่ทัน” 
(ผูเ้ขา้รว่มสมัภาษณก์ลุ่ม, กญัจน ์[นามสมมตุิ], สมัภาษณ,์ 15 กมุภาพนัธ ์2562)  

“ผมใชโ้ซเชียลและคดิว่าตอ้งพฒันาการใชง้านใหม้ากเพราะปัจจุบนัผม
ว่าโซเชียลช่วยในการเดินทางและการสือ่สารได”้ (ผูเ้ขา้ร่วมสมัภาษณก์ลุ่ม, กฤษ 
[นามสมมตุิ], สมัภาษณ,์ 15 กมุภาพนัธ ์2562)  
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ตอนที่ 2 กระบวนการเรียนรูท้างสงัคมในการส่งเสริมคณุภาพชีวิตของผูข้บัรถแท็กซี่  พบว่า
มี 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่  

1) กระบวนการเรียนรูท้างสงัคมในการเขา้ถึงสิทธิและโอกาส ไดแ้ก่ (1) การเขา้ถึงสิทธิและ
โอกาสในการดแูลสขุภาพ ผูข้บัรถแท็กซี่เรียนรูท้างสงัคมเก่ียวกบัการรกัษาพยาบาลตามสิทธิที่ตนเอง
ไดร้บัในพืน้ที่ที่อยู่อาศยัจริง อาการของโรคที่ไดร้บัความคุม้ครองเพิ่มขึน้ และสิทธิการตรวจคดักรอง
และป้องกันโรค (2) การเข้าถึงสิทธิและโอกาสในการก าหนดสถานภาพการประกอบอาชีพ 
(Occupational Status)  ด้วยตนเองจากการเลือกรูปแบบการเช่าและการเข้าถึงผู้ใช้บริการ 
โดยการใหบ้ริการรูปแบบเดิม หรือผ่านดิจิทลัแพลตฟอรม์ ซึ่งถือเป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพ 
และท าใหม้ีช่องทางหารายไดเ้พิ่มขึน้ ผูข้ับรถแท็กซี่นิติบุคคล จ านวน 4 ใน 6 คน เลือกเช่าแบบ 24 
ชั่วโมง จากการเรียนรูใ้นเรื่องต่าง ๆ เช่น การเตรียมตัวก่อนส่งคืนรถ  (ระหว่างกะ) ที่ตอ้งใชเ้วลา
มากกว่า 30 นาทีขึน้ไป ส าหรบัการลา้งรถ การเติมเชือ้เพลิง และการเผื่อเวลาในการเดินทาง เป็นตน้ 
การเช่าแบบ 24 ชั่วโมงท าให้รถอยู่กับผู้เช่าตลอดเวลา ผู้ขับรถแท็กซี่จึงเลือกเวลาท างานไดด้ว้ย
ตนเอง ขณะเดียวกันผูข้บัรถแท็กซี่ยงัมีทางเลือกในการใหบ้ริการไดห้ลายช่องทาง ดงัค าสมัภาษณ์
ต่อไปนี ้

“การขับรถแท็กซี่มีการเช่าแบบ 1 กะ กับ 2 กะ ถา้ไม่ไดเ้ช่า 24 ชั่วโมง 
ตอ้งใหโ้อกาสในการส่งรถ ยิ่งทกุวนันีม้ีการรณรงคใ์หใ้ชก๊้าซเอน็จีว ีแต่ป๊ัมก๊าซปิด
ไปเป็นจ านวนมาก เป็นปัญหาขอ้หนึ่งในการส่งรถเพราะการส่งรถมนัตอ้งเตมิก๊าซ
และล้างรถ แล้วถ้าก๊าซหมด หรือมีป๊ัมใหเ้ติมนอ้ยลง การวิ่งหาที่เติมก๊าซจะ
ล าบาก กรณีรถ 2 กะ ใชเ้วลานอ้ยทีส่ดุคร่ึงชั่วโมงในการส่งกะ โดยเฉพาะบริเวณ
แยกผงัเมืองก็มีป๊ัมก๊าซปิดตวัลง จะวิ่งหาก๊าซเติมก็ยาก” (ผูเ้ขา้ร่วมสังเกตและ
สมัภาษณ,์ กช [นามสมมตุิ], สมัภาษณ,์ 15 กมุภาพนัธ ์2562)  

“ผมมีประสบการณ์ใหบ้ริการกบั Grab Taxi มนัเป็นการเปิดระบบเพือ่รอ
ผูโ้ดยสารเรียกใชบ้ริการ หากมีผูโ้ดยสารโบกเรียกก่อนผมก็รบัก่อน โดยไม่กดรบั
ลูกคา้ที่เรียกผ่านระบบเขา้มา เมื่อผูโ้ดยสารลงแลว้ และมีผูเ้รียกใชบ้ริการผมก็
เปิดรบังานต่อผ่าน Grab” (ผูเ้ขา้ร่วมสงัเกตและสมัภาษณ,์ กานต ์[นามสมมตุิ], 
สมัภาษณ,์ 10 เมษายน 2562)  
2) กระบวนการเรียนรูท้างสงัคมในการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่มี

การออกแบบใหม้ีการใชง้านที่ง่ายขึน้และมีค่าใชจ้่ายที่ถูกลงส่งผลให้ผูข้ับรถแท็กซี่เรียนรูผ่้านส่ือ
สงัคมออนไลน ์แมจ้ะมีการเรียนรูเ้พื่อการใชง้านที่แตกต่างกนั ผูข้บัรถแท็กซี่ทุกรายเรียนรูก้ารใชง้าน
โทรศัพท์เคล่ือนที่ เพื่อติดต่อส่ือสาร โดยมีผู้ขับรถแท็กซี่  จ านวน 4 ราย ให้บริการผ่านดิจิทัล



34       วารสารประชากรศาสตร ์  ปีที่ 35 ฉบบัท่ี 2 ธันวาคม 2562 

แพลตฟอรม์ที่ไดร้ับความนิยม ไดแ้ก่ Grab Taxi และ Line Man Taxi จากการศึกษาเพิ่มเติมกับ
ผูพ้ัฒนาแพลตฟอรม์ที่มาใหค้  าแนะน าในพืน้ที่จอดรถ ทั้งนีผู้ข้ับรถแท็กซี่ใชแ้อพพลิเคชั่นไลนแ์ละ 
แซลโลเพื่อติดต่อกบัคนใกลช้ิดและเพื่อนรว่มอาชีพเป็นหลกั ดงัค าสมัภาษณต์่อไปนี ้

“ผมมองว่าแทก็ซี่ทีใ่ชแ้อพพลิเคชั่น เรียนรูท้ีจ่ะใชแ้อพฯ ท าใหม้ี 2 ขา และ
ไดเ้ปรียบแท็กซี่ทั่วไปและ Grab อยู่แลว้ เพราะสามารถรับลูกคา้ไดท้ั่วไปก็ได ้
หรือจะใชแ้อพพลิเคชั่นรบัลูกคา้กไ็ด ้เพยีงแต่ว่าท ายงัไงใหบ้ริการมนัตรงไปตรงมา
แลว้ก็บริการลูกคา้อย่างถูกตอ้ง ซึ่งความจริงผมว่ากลุ่มลูกคา้ หรือกลุ่มทีเ่ลือกใช้
บริการจะแยกกลุ่มกัน” (ผู้เข้าร่วมสังเกตและสัมภาษณ์, เกลา้ [นามสมมุติ], 
สมัภาษณ,์ 29 เมษายน 2562) 
อย่างไรก็ตามมีผูข้บัรถแท็กซี่หนึ่งรายใหบ้ริการผ่านแอพพลิเคชั่น แต่เลือกใหบ้รกิารเฉพาะ

จุดที่ตนเองอยู่ใกลก้บัผูเ้รียกใชบ้รกิารโดยใหเ้หตุผลว่าไม่ตอ้งการเสียเวลาและเชือ้เพลิงไปรบัในจุดที่
ไกลออกไป ดงัค าสมัภาษณต์่อไปนี ้

“บางทีผมเขา้ไปในเมืองก็ไม่ค่อยไดก้ดรับผูโ้ดยสารผ่านบริการ Grab 
เพราะหากนัล าบาก เวลาผูโ้ดยสารเรียกแลว้จะเจอกนัล าบาก ผมก็เลยใหบ้ริการ
ผูโ้ดยสารจากการโบกเรียก เพราะง่ายกว่าเวลาวิ่งในเมือง หรือเลือกรบัเฉพาะ
ผูโ้ดยสารทีก่ดเรียกในบริเวณใกล ้ๆ เพราะไม่อยากเสียเวลาและเปลืองก๊าซวิ่งไป
รบั” (ผูเ้ขา้ร่วมสงัเกตและสมัภาษณ,์ กันย ์[นามสมมตุิ], สมัภาษณ,์ 18 มีนาคม 
2562)  
นอกจากนี ้ยังพบว่า ผู้ขับรถแท็กซี่มีกระบวนการเรียนรูท้างสังคมในเรื่องอื่น ๆ ได้แก่  

การเรียนรูเ้ก่ียวกับการก าหนดกฎเกณฑท์างสงัคมในเรื่องขอ้ก าหนด กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติ  
ที่ เ ก่ียวข้องกับอาชีพ เช่น การตรวจสภาพรถ การช าระภาษีประจ าปี การท าประกันคุ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ เป็นตน้ และการเรียนรูท้างสงัคมเก่ียวกบับทบาทและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
โดยพบผูข้บัรถแท็กซี่แสดงบทบาทความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่แตกต่างกนัไป เช่น การส่งคืนทรพัยสิ์น
ที่ผูโ้ดยสารลืมทิง้ไว ้การแจ้งเสน้ทางลัดแก่ผูโ้ดยสารเพื่อช่วยใหผู้โ้ดยสารถึงจุดหมายปลายทางได้
อย่างรวดเร็วและมีค่าใชจ้่ายในการเดินทางถูกลง การสอบถามความตอ้งการในการใชท้างพิเศษที่  
ท าใหผู้โ้ดยสารมีค่าใชจ้่ายเพิ่มขึน้ และการมีวินยัในการขบัขี่เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาแก่ผูใ้ชถ้นนรว่มกนั 
เป็นตน้ ดงัค าสมัภาษณต์่อไปนี ้

“เกี่ยวกบัการท าผิดวินยัจราจรก็เคยมีในช่วงแรกที่เร่ิมขบัรถ แต่เดี๋ยวนี ้
นอ้ยลงเพราะเราก็รูเ้รือ่งกฎระเบียบมากขึน้ และการมีกลอ้งมีอปุกรณ์ตรวจสอบก็
ท าใหเ้ราตอ้งเซฟตวัเอง เพราะเสยีค่าปรบัไม่ไหว มนัแพง และเดอืนหนา้ก็ถึงเวลา
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ไปต่อใบอนญุาตทีข่นส่งฯ ทีข่นส่งฯ ก็มีการอบรมเกีย่วกบักฎระเบียบ” (ผูเ้ขา้รว่ม
สงัเกตและสมัภาษณ,์ กนัต ์[นามสมมตุิ], สมัภาษณ,์ 18 มีนาคม 2562)  

 ทัง้นีจ้ากการสงัเกตและสมัภาษณพ์บว่ามีผูข้บัรถแท็กซี่จ  านวน 2 ราย ไดร้บัรางวลั
เชิดชูเกียรติจากกรมการขนส่งทางบก (กรมการขนส่งทางบก, 2561ข) ซึ่งเป็นรางวลัที่มอบ
ใหก้บัผูข้บัรถแท็กซี่ที่ท  าคณุประโยชนต์่อสงัคมและเป็นแบบอย่างในการเสรมิสรา้งจิตส านกึ
การใหบ้รกิาร ดงัค าสมัภาษณต์่อไปนี ้

“การไดช้่วยคนท าใหผ้มรูส้ึกด ีแต่ว่าโอกาสมนัไม่ไดเ้ป็นของเรา บางทผีม
ฟัง จส. 100 อยากใหช้่วยชาร์ทแบตฯ แต่บางทีเราอยู่ไกลจากเขา ทีใ่กล ้ๆ เราก็
ไม่ค่อยมี เหมือนกรณีพบของในรถ ท าไมไม่ค่อยหล่นอยู่ในรถผมก็เพราะพอ
ผูโ้ดยสารลง ผมก็ตอ้งเปิดไฟ แลว้ก็มองดู ผมเปิดกระโปรงหลงัเอง ผมขึน้ของเอง 
และตอ้งลงไปเปิดเอาของลง ผมจ าสิ่งของไดเ้พราะเป็นคนเอาขึน้ พอถึงทีผ่มก็จ า
ได ้ผมก็ตอ้งลงไปเปิด เลยไม่มีของลืมในรถ เคยเจอแท็ปแล็ทสีมนัด าเนยีนไปกบั
เบาะ ผมลงจากจุดจอดที่สุวรรณภูมิถึงไดเ้จอ โทรไป จส. 100 ใหผู้โ้ดยสารรอ
แลว้ผมก็วิ่งไปคืนให ้ท าใหน้อ้ยมากทีจ่ะเจอของชิน้ใหญ่ หรือว่าลืมในกระโปรง
หลัง” (ผู้เข้าร่วมสังเกตและสัมภาษณ์, กานต์ [นามสมมุติ ] , สัมภาษณ์,  
10 เมษายน 2562) 

“ผมจะรูส้ึกดีมากที่ไดร้บัข่าวดีจากเพือ่นร่วมอาชีพในโซเชียล แต่จะรูส้ึก
เศรา้เวลามีข่าวไม่ดอีอกมา ล่าสดุผมรบันกัดนตรีวงดงัเขาเรียกแทก็ซี่แต่แทก็ซี่ไม่
ไป เขารูส้ึกไม่ด ีแต่ส าหรบัผม ผมไม่ปฏิเสธลูกคา้ แต่ตรงกนัขา้มพอลูกคา้เห็นว่า
รถผมเป็นรถใหญ่ (Toyota รุ่น Inova) เขาก็ไม่เอา เขาคดิว่าแพง เปิดประตูแลว้ก็
ปิดไปเลย ผมเคยวิ่งรถเปล่าบ่อย อย่างคลองตนัไปพระราม 2 หรือศรีนครินทร์ไป
ถนนจนัทนแ์ลว้กลบัมาทีล่าดกระบงัทีเ่ป็นจุดปลายทาง เพราะผมอยากใหบ้ริการ
โดยไม่เลือก” (ผู้เข้าร่วมสังเกตและสัมภาษณ์, กาย [นามสมมุติ], สัมภาษณ,์  
15 มีนาคม 2562) 
ในการสงัเกตและสมัภาษณย์งัพบว่า ผูข้บัรถแท็กซี่ทัง้หมดแต่งกายถกูตอ้งตามขอ้ก าหนด

ในพระราชบัญญัติการจราจรทางบกจึงสามารถให้บริการโดยไม่ต้องหลีกเล่ียงการตรวจสอบ  
และส าหรับผู้ขับรถแท็กซี่ที่ให้บริการในจุดจอดถาวรที่มีมาตรฐานแสดงชื่อและสกุลถูกตอ้งตาม  
ความเป็นจรงิ 
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ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ขับรถแท็กซี่โดยใช้กระบวนการเรียนรู ้ 
ทางสังคม มี 2 แนวทาง ดังนี ้1) การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูท้างสังคมในพืน้ที่จริงโดยการเรียนรู ้
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
เครือข่ายผูข้บัรถแท็กซี่ ส าหรบัการส่งเสรมิใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างเป็นทางการเป็นการส่งเสรมิผูข้บัรถ
แท็กซี่ใหเ้ขา้ร่วมการอบรมความรู ้เช่น หลักสูตรการอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการปฏิบัติงานและ
การใหบ้ริการ โดยกรมการขนส่งทางบก ที่เนน้ใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับกฎ ระเบียบ และ
มาตรการที่บงัคบัใช ้เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ และการอบรมภาษาองักฤษส าหรบัผู้
ขับรถแท็กซี่ โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ร่วมกับเครือข่ายผู้ขับแท็กซี่ เป็นตน้ 
ส าหรับการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรูอ้ย่างไม่เป็นทางการ เช่น การเรียนรูใ้นจุดจอดรถแท็กซี่ที่
ใหบ้ริการประจ าหรือจุดจอดถาวร ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานและโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ผูข้บัรถ
แท็กซี่ไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกับกฎระเบียบ ขอ้บังคับ และกฎหมายที่ประกาศขึน้ใหม่ จากเพื่อนร่วมอาชีพ 
หรือผูท้ี่ไดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็นผูน้  ากลุ่ม เป็นตน้  

การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้ทางสังคมในพืน้ที่จริงโดยการเรียนรู ้อย่างเป็นทางการ  
ดงัค าสมัภาษณต์่อไปนี ้

“ผู ้ขับรถแท็กซี่จะได้รับการอบรมจากกรมการขนส่งทางบกเกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎระเบียบ และวินยัจราจร ซึ่งมีความเกีย่วขอ้งกบัการขบัขีใ่นเสน้ทาง
ต่าง ๆ หรือเสน้ทางที่เป็นจุดเชื่อมต่อกับกรุงเทพมหานคร เช่น การใหค้วามรู้
เกี่ยวกบัการใชค้วามเร็วรถในแต่ละเสน้ทาง การติดตัง้ระบบ GPS ในแท็กซี่โอเค
เพื่อเตือนว่ามีการใช้ความเร็วเกินก าหนดเพี่อความปลอดภัยของผูข้ับขี่และ
ผูโ้ดยสาร ผูข้บัขี่ตอ้งลดความเร็วลงมา ซึ่งเราไม่ไดจ้ับปรบัแต่เป็นลกัษณะการ
เตือนใหล้ดความเร็ว ตวัอย่าง ทางหลวงพเิศษหมายเลข 7 ซึ่งเป็นจุดเชื่อมต่อไป
ยงัสวุรรณภูมิทีก่  าหนดใหใ้ชค้วามเร็วได ้120 กิโลเมตรต่อชั่วโมง หากวิ่งเกิน 90 
กิโลเมตรต่อชั่วโมง ตามทีก่ าหนดไวใ้นระบบ GPS ก็จะมีเสยีงเตอืนดงัขึน้ นอกนัน้
ก็เป็นกฎระเบียบที่ต้องอบรมเมื่อขอรับใบอนุญาต”  (ผู้เชี่ยวชาญรายที่  1, 
สมัภาษณ,์ 19 มิถนุายน 2562) 

“กรมพฒันาฝีมือแรงงานได้ท า MOU กับส่วนงานที่มีจุดจอดรถแท็กซี่
ถาวร โดยการรบัผูข้บัรถแท็กซี่ทีใ่หบ้ริการประจ ามาฝึกในส่วนของภาษาองักฤษ 
โดยเฉพาะผูข้ับรถแท็กซี่ที่ใหบ้ริการประจ าที่มีความประสงค์จะฝึกอบรม เพื่อ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารไดร้วดเร็วขึน้ รวมถึงการฝึกเสริมสรา้งทศันคติและจิตส านึก
การใหบ้ริการ ในการฝึกอบรมนีก้็ด าเนินการมาแลว้ 4 รุ่น โดยด าเนินการรุ่นละ 
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40 คน และมีการจัดท าเป็นโครงการความร่วมมือรวมทัง้มีการประเมินผลการ
ฝึกอบรมจดัเก็บเป็นระบบ” (ผูเ้ชี่ยวชาญรายที่ 2, สมัภาษณ,์ 12 กรกฎาคม 2562) 

 
การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรูท้างสังคมในพืน้ที่จริงโดยการเรียนรูอ้ย่างไม่เป็นทางการ  

ดงัค าสมัภาษณต์่อไปนี ้
“พวกเราเป็นกลุ่มแท็กซี่มารวมตวักนั เป็นองค์กร จดทะเบียนถูกตอ้งตาม

กฎหมาย อย่างพวกเราไปจดในฐานะกลุ่มอาชีพอิสระ ผมเป็นคณะท างานรถ
รบัจา้งหรือรถแทก็ซี่สาธารณะ ผมเองคลุกคลีอยู่กบัอาชีพแท็กซี่มาตัง้แต่ปี 2523 
ปลาย ๆ ปีจนปัจจุบนั อาชีพผมก็ยงัอยู่ทีข่บัรถรบัจา้งสาธารณะ ตัง้แต่เช่ารถอยู่
จนมีรถเป็นของตนเอง นีค่ือส่วนทีเ่ราอยู่กบัมนั การเรียนรูข้องพวกเราในพืน้ที่มี
อะไรก็ติดประกาศไวใ้หอ้่านหากมีประกาศของขนส่งหรือรฐับาลออกมา อย่าง
เอกสารทีต่ดิไวก้็คอืขอ้สรุปของกรมการขนส่งทางบก สรุปเมือ่ 29 เมษายน 2561 
เรือ่งจะใหม้ีการปรบัปรุงมิเตอร์ใหม่ แต่จนปัจจุบนัก็ยงัไม่ไดเ้ปลีย่น เพราะเขาอา้ง
ว่าอยู่ระหว่างการเปลีย่นผ่านของรฐับาล แต่ผมว่าก็รฐับาลเดียวกนั หรือถา้มีขอ้
เรียกรอ้งอะไรร่วมกนั อย่างล่าสุดก็คือ มีการยื่นเอกสารที่กระทรวง ทบวง กรม 
เรือ่งอตัรามิเตอร์ทีเ่ราขอ มีความคบืหนา้อะไรก็ตดิไวใ้หอ่้าน และก็มีส่วนของไลน์
ทีร่วมสมาชิกในพืน้ทีเ่พือ่จะไดร้บัรูข้่าวสารในเวลาเดยีวกนั ใครว่างก็เปิดไลนอ่์าน
ได ้ก็เชิญพรรคพวกเขา้มาเป็นสมาชิกส าหรบัคนทีม่าใหม่” (ผูเ้ชี่ยวชาญรายที่ 3, 
สมัภาษณ,์ 24 กรกฎาคม 2562) 
2) การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูท้างสงัคมในพืน้ที่เสมือนโดยการเรียนรูอ้ย่างเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ ดว้ยการสรา้งเครือข่ายโดยใชโ้ซเชียลแอพพลิเคชั่นเป็นกลไกส าคญั การส่งเสรมิ
ใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างเป็นทางการ เช่น การเรียนรูจ้ากเว็บไซดข์องกรมการขนส่งทางบกซึ่งปรากฏ
เป็นศูนยข์อ้มลูข่าวสารของทางราชการเก่ียวกับการประกาศ ขอ้ก าหนด หรืออื่น ๆ ที่เก่ียวกับอาชีพ  
ผู้ขับรถแท็กซี่ หรือผ่านทางเฟสบุ๊คและแอพพลิเคชั่นไลน์ (PR.DLT) ของกรมการขนส่งทางบก  
เป็นตน้ ส าหรบัการส่งเสรมิใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างไม่เป็นทางการ เช่น การสรา้งเครือข่ายระหว่างกลุม่
ผูข้ับรถแท็กซี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นไลนห์รือแซลโลที่ไดร้บัความนิยมส าหรบัการติดต่อส่ือสารและ
การใหข้อ้มลูในกลุ่มอาชีพ และการแจง้เก่ียวกบัต าแหน่งหรือจดุที่มีผูเ้รียกใชบ้รกิารเพื่อเป็นประโยชน์
แก่ผูข้บัรถแท็กซี่ที่ตอ้งการหาลกูคา้รายต่อไปโดยไม่ตอ้งวิ่งรถเที่ยวเปล่า เป็นตน้  

การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรูท้างสังคมในพืน้ที่เสมือนโดยการเรียนรูอ้ย่างเป็นทางการ 
พบว่า ปัจจุบันการควบคุมการใชง้านผ่านศูนยว์ิทยุแท็กซี่ไดเ้ริ่มมีการปรบัเปล่ียนเพื่อใหเ้กิดความ
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ทันสมัยและยกระดับการให้บริการดว้ยการพัฒนาระบบการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างศูนยบ์ริหาร
จัดการแท็กซี่ดว้ยระบบ GPS ของกรมการขนส่งทางบก ผ่านศูนย์บริการส่ือสารรถยนต์รับจ้าง 
(แท็กซี่) ของเอกชนเพื่อส่งขอ้มลูการเดินรถลักษณะเรียลไทม ์(Realtime) ท าใหเ้กิดการเรียนรูท้าง
สังคมเก่ียวกับการควบคุมการประพฤติปฏิบัติของผู้ขับรถแท็กซี่ไดอ้ย่างเป็นระบบ และสามารถ
ตรวจสอบเหตุการณ์ที่ เกิดขึ ้นผ่านศูนย์บริการส่ือสารรถยนต์รับจ้าง (แท็กซี่ )  ของเอกชนได้  
การเชื่อมต่อขอ้มลูดงักล่าวท าใหผู้ข้บัรถแท็กซี่เกิดการเรียนรูอ้ย่างเป็นทางการโดยการควบคุมผ่าน
ระบบหรือพืน้ที่เสมือน เช่น การขับขี่ดว้ยบุคคลที่มีชื่อตรงกับระบบแสดงตัวผู้ขับขี่ การขับขี่ตาม
ความเร็วที่ก าหนด หรือการแจง้ขอความช่วยเหลือจากระบบสญัญาณขอความช่วยเหลือ (ปุ่ ม SOS 
ที่ติดตัง้ภายในรถ) เป็นตน้ ดงัค าสมัภาษณต์่อไปนี ้

 “ระบบสญัญาณขอความช่วยเหลือทีต่ดิตัง้ในแทก็ซี่จะส่งสญัญาณไปดงัที่
ศูนย์บริการสื่อสารรถยนต์รบัจา้ง (แท็กซี่) ศูนย์จะตรวจสอบว่าเกิดเหตุอะไรขึน้
เพือ่ที่จะช่วยเหลือ นอกจากนีย้งัมีกลอ้งถ่ายภาพในรถที่เรียกว่า Snapshot คือ
เวลาผูโ้ดยสารขึน้ ผูข้บัขี่กดมิเตอร์ก็จะถ่ายภาพ เมื่อผูโ้ดยสารลง กดมิเตอร์ก็จะ
ถ่าย เราก็จะประชาสมัพนัธ์กบัคนขบัว่าควรทีจ่ะใหผู้โ้ดยสารขึน้มาก่อนเพือ่จะได้
เห็นผูโ้ดยสาร แลว้ก็กดก่อนที่ผูโ้ดยสารจะลง ในเวลาที่เราตรวจสอบว่ามีอะไร
เกิดขึ้น เราจะดูจากภาพว่าช่วงเวลานัน้คนขึ้นคือใคร เราก็จะใชภ้าพจากทีเ่ก็บ
บนัทกึไว”้ (ผูเ้ชี่ยวชาญรายที่ 1, สมัภาษณ,์ 19 มิถนุายน 2562) 
การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูท้างสังคมในพืน้ที่เสมือนโดยการเรียนรูอ้ย่างไม่เป็นทางการ 

ดงัค าสมัภาษณต์่อไปนี ้
 “แท็กซี่รอผูโ้ดยสารทัง้วนัไม่มีใครเรียก อย่างนีแ้ท็กซี่ก็อยู่ไม่ได ้ขณะที่
แท็กซี่ที่เขา้ร่วมใหบ้ริการรูปแบบใหม่วิ่งไปรบัผูโ้ดยสารตามจุดที่ก าหนด 3 - 4 
กิโล นี่คือต้นทุน การได้รับส่วนแบ่งค่าบริการเร่ิมต้นระหว่างผู ้ให้บริการกับ
ผูพ้ฒันาระบบท าใหผู้ข้บัรถแท็กซี่เรียนรูว้่าจะใหบ้ริการหรือไม่ แลว้ก็ยงัประเมิน
รายไดแ้ต่ละวนัไดว้่าจะไดร้บัค่าบริการเท่าไหร่ มีอยู่วนัหนึ่งทีฝ่นตกตอนเชา้ ค่า
โดยสารของรถแท็กซี่มิเตอร์ได้ไม่เกินร้อยบาท คิดได้เต็มที่เท่านั้น ขณะที ่
ผูใ้หบ้ริการผ่านระบบคดิ 400 บาท แลว้มีผูโ้ดยสารนั่งดว้ย ก็เป็นทางเลือกใหก้บั
ผูข้บัขีไ่ด”้ (ผูเ้ชี่ยวชาญรายที่ 5, สมัภาษณ,์ 30 กรกฎาคม 2562) 

 ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูข้บัรถแท็กซี่โดยใชก้ระบวนการเรียนรูท้างสงัคม  ผูข้บัรถ
แท็กซี่สามารถเรียนรูท้างสงัคมในการเขา้ถึงสิทธิและโอกาสการไดร้บัความคุม้ครองทางสงัคมเพิ่มขึน้
ไดน้อกจากสิทธิในการรกัษาพยาบาลของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากหลกัประกันสุขภาพ
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แห่งชาติที่ผูข้บัรถแท็กซี่ไดร้บัเป็นหลกั โดยกระทรวงแรงงานไดใ้หค้วามส าคญัในการขยายสิทธิและ
โอกาสในการไดร้ับความคุม้ครองทางสังคมซึ่งเป็นหลักประกันเพิ่มเติมส าหรับผู้ขับรถแท็กซี่โดย  
การส่งเสริมการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกผูป้ระกันตนในระบบประกันสังคม มาตรา 40 ตามทางเลือกที่
ก าหนดไว้ 3 แนวทาง ได้แก่ ทางเลือกที่  1 การได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้เมื่อเจ็บป่วย  
เงินทดแทนการขาดรายไดเ้มื่อทพุพลภาพ และเงินค่าท าศพ ทางเลือกที่ 2 การเพิ่มสิทธิประโยชนจ์าก
ทางเลือกที่ 1 ในการรบัเงินบ าเหน็จชราภาพ และทางเลือกที่ 3 การเพิ่มสิทธิประโยชนจ์ากทางเลือกที่ 
1 และ 2 ในการรับเงินช่วยเหลือกรณีสงเคราะหบ์ุตร โดยมีค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมเป็นสมาชิก
ผู้ประกันตนเดือนละ 70 บาท 100 บาท และ 300 บาท ตามล าดับ และรัฐจ่ายสมทบเดือนละ  
30 บาท 50 บาท และ 150 บาท ตามล าดบั (ส านกังานประกันสงัคม, 2561) การส่งเสริมการเรียนรู ้
เก่ียวกับสิทธิและโอกาสในการคุม้ครองทางสังคมจึงเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มอาชีพผู้ขับรถแท็กซี่ 
นอกจากการเรียนรูข้ั้นพืน้ฐานในการดูแลสุขภาพและความรอบรูด้า้นสุขภาพ (Health Literacy) 
ทั่วไปที่เริ่มจากการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อให้ห่างไกลจาก
โรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อเรือ้รงัที่ป้องกนัได ้เช่น โรคหวัใจและโรคความดนัโลหิตสงู เป็นตน้ ซึ่งเป็น
โรคที่พบในผูข้บัรถแท็กซี่จ  านวน 1 ใน 4 ของผูท้ี่เขา้รว่มการ สมัภาษณ ์ 
 นอกจากนีก้ารสรา้งเครือข่ายระหว่างกลุ่มผูข้ับรถแท็กซี่โดยใช้โซเชียลแอพพลิเคชั่นเป็น
กลไกส าคญันอกจากจะท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารในกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพเดียวกันแลว้
ยังเป็นประโยชนส์ าหรบัผูข้ับรถแท็กซี่ในการพัฒนาความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy:  DL)  โดยการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่มีอยู่ ในปัจจุบัน  เช่น 
โทรศัพทเ์คล่ือนที่ แทปแลต และส่ือออนไลน ์เป็นตน้ ซึ่งส่ิงต่าง ๆ เหล่านีเ้ป็นประโยชนใ์นการเพิ่ม  
ช่องทางการประกอบอาชีพ ขณะเดียวกันระบบการบันทึกรายได้ที่ เกิดจากการให้บริการ ผ่าน
แอพพลิเคชั่นท่ีจดัเก็บไวส้ามารถน ามาพฒันาระบบฐานขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อแสดงรายไดแ้ละขอ้มลู
อื่น ๆ ที่สามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมส่วนบุคคล เช่น ชั่วโมงท างาน จ านวนรอบของ  
การใหบ้ริการในแต่ละวนั และวิธีการเลือกลกูคา้ เป็นตน้ ปัจจุบนัขอ้มลูพืน้ฐานที่ถูกจัดเก็บในระบบ
ฐานขอ้มลูของผูใ้หบ้ริการแอพพลิเคชั่นไดถู้กจดัเตรียมไวเ้พื่อใชป้ระกอบการพิจารณาการใหค้วาม
ช่วยเหลือหรือจัดท าเป็นโครงการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ขับรถแท็กซี่ต่อไปในอนาคต เช่น  
การสนับสนุนเงินทุนขนาดเล็ก (Micro Finance) จากผู้ให้บริการแอพพลิเคชั่นหรือจากสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจของรฐั เป็นตน้  
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ในการศึกษาปรากฎการณท์างสังคมของกลุ่มอาชีพผูข้ับรถแท็กซี่ยังมีขอ้คน้พบเก่ียวกับ
เวลา (Time) และสถานที่ (Space) ในการใหบ้ริการโดยพบว่า การใชด้ิจิทัลแพลตฟอรม์ (Digital 
Platform) ในธุรกิจการใหบ้ริการรถโดยสารสาธารณะเป็นการเพิ่มช่องทางหรือพืน้ที่เสมือนส าหรบั
การใหบ้ริการดว้ยวิธีการจองล่วงหนา้ผ่านบริษัทเครือข่ายโทรคมนาคม (Transportation Network 
Company: TNC) ผูข้บัรถแท็กซี่ในฐานะผูก้ระท าการสามารถมีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรงกบัผูใ้ชบ้รกิารผ่าน
ทางแอพพลิเคชั่นในโครงสรา้งทางสังคมเสมือนจริงที่ด  าเนินการอย่างเป็นระบบโดยไม่จ ากัดเวลา
และสถานท่ี โดยการเรียนรูท้างสงัคมเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัถือเป็นทรพัยากร (Resources) 
ที่ผูใ้หบ้ริการน ามาใชท้ าใหก้ารติดต่อส่ือสารมีความใกลช้ิดกันมากขึน้ ขณะที่ความสัมพันธข์องทัง้
สองฝ่ายยงัคงมีลกัษณะไม่เป็นทางการเช่นเดียวกับการใหบ้รกิารรถแท็กซี่รูปแบบเดิมที่มีขอ้จ ากัดใน
เรื่องของเวลาที่อาจเรียกใชบ้ริการไดย้ากในเวลาค ่าคืนหรือตอ้งเดินทางไปยงัพืน้ที่ที่สามารถเรียกใช้
บริการรถแท็กซี่ได้ อย่างไรก็ตามผู้ให้บริการรถแท็กซี่ รูปแบบเดิ มและผู้ให้บริการผ่านดิจิทัล
แพลตฟอร์มยังคงมีอิสระในการให้บริการทั้งในพื ้นที่จริงและพื ้นที่ เสมือนแต่ การผลิตซ ้า  
(Reproduction) หรือการใหบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอผ่านดิจิทลัแพลตฟอรม์แสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรบั
หรือความนิยมในการใชบ้รกิารบนพืน้ท่ีเสมือนเพิ่มมากขึน้ 
 การเขา้ร่วมบริการในจดุจอดถาวรตามที่ไดก้ล่าวถึงก่อนหนา้นีท้  าใหผู้ข้บัรถแท็กซี่สามารถ
ใชป้ระโยชนจ์ากพืน้ที่ซึ่งถือเป็นทรพัยากรได ้เนื่องจากการมีจดุจอดหรือจดุพกัรถท าใหผู้ข้บัรถแท็กซี่
ไม่ตอ้งกงัวลกบัการหาสถานท่ีจอด การก าหนดล าดบัในการรบัผูโ้ดยสารท าใหผู้ข้บัรถแท็กซี่สามารถ
ประเมินจ านวนเที่ยววิ่งและรายไดใ้นแต่ละวนัได ้นอกจากนีย้งัเป็นการจ ากดัขอบเขตส าหรบัผูท้ี่ไม่ได้
เป็นสมาชิก ตัวอย่างการให้บริการในท่าอากาศยาน ผู้ขับรถแท็กซี่ต้องผ่านเกณฑ์การคัดเลือก  
การตรวจสอบสภาพรถและความพร้อมของระบบประกันภัย การประเมินผลงานเป็นระยะ  
และการตรวจความเรียบรอ้ยของเครื่องแต่งกาย ขณะเดียวกันการรวมกลุ่มของผูข้บัรถแท็กซี่ในจุด
จอดรถซึ่งเป็นสถานท่ีจรงิที่มีการท ากิจกรรมรว่มกนั เช่น การใหข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัอาชีพและการ
ปรกึษาปัญหาเพื่อสรุปเป็นขอ้เรียกรอ้งรว่มกนั เป็นตน้ จดุจอดถาวรจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงจดุพกัรถเทา่นัน้ 
แต่เปรียบเสมือนพืน้ท่ีเรียนรูอ้ย่างไม่เป็นทางการของผูข้บัรถแท็กซี่ที่มีลกัษณะทวิภาวะของโครงสรา้ง 
(Duality of Structure) ความสมัพนัธร์ะหว่างพืน้ท่ีและผูข้บัรถแท็กซี่ที่เปล่ียนแปลงความคิดของพวก
เขาจากความรูส้ึกไม่มั่นคงเป็นความรูส้ึกที่มั่นคงในอาชีพมากขึน้ จึงร่วมกันสรา้งกฎเกณฑ ์(Rules) 
หรือทรพัยากรขึน้ใหม่ดว้ยการจดัระเบียบทางสงัคม (Social Order) ในพืน้ที่ที่เกิดจากวิภาษวิธี หรือ 
การพดูคยุกนัอย่างมีเหตผุล (Dialectical Relationship) โดยผูข้บัรถแท็กซี่ที่เป็นสมาชิกยงัคงมีอิสระ
และไม่ต้องตกอยู่ภายใตก้ารครอบง าของผู้น าที่ไดร้ับการยอมรับในพืน้ที่  ขณะเดียวกันผู้น าก็มี
แนวคิดส่งเสริมใหเ้พื่อนสมาชิกมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ตามที่ปรากฏ เช่น การจัดใหม้ีพืน้ที่ออกก าลงั
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กายร่วมกันและมีจุดปฐมพยาบาลในพื ้นที่ เป็นตน้ พืน้ที่ดังกล่าวจึงมีความแตกต่างจากพืน้ที่ของ 
ผูใ้หบ้ริการผ่านทางแอพพลิเคชั่นที่รบัรูข้อ้มลูข่าวสารและติดต่อแบบออนไลนใ์นพืน้ที่เสมือนซึ่งอาจ
ท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนจากการส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย นอกจากนีย้งัปรากฏใหเ้ห็น
ถึงการก าหนดขอบเขตพืน้ที่ที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มผูใ้หบ้ริการบนแพลตฟอรม์จากค่าบริการที่
แตกต่างกันที่แสดงถึงการจดัโครงสรา้งทางสังคมดว้ยการแบ่งแยกกลุ่มผูใ้ชบ้ริการจากระดบัราคา 
เช่น การจองผ่าน All Thai Taxi เมื่อผูโ้ดยสารตอ้งการใชบ้ริการรถแท็กซี่ระดบัพรีเมียม และการจอง
ผ่าน Grab โดยเลือกใชบ้ริการรถประเภท Just Grab เมื่อผูโ้ดยสารตอ้งการใชบ้ริการรถที่อยู่ใกลก้บั
จุดที่ต้องการใช้บริการมากที่สุดจึงมีราคาแพงกว่า Grab Taxi และ Grab Car (การน ารถยนต ์
ส่วนบคุคลมาใหบ้รกิาร) เป็นตน้ 
 โครงสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคมระหว่างผูข้บัรถแท็กซี่ที่ใหบ้ริการรูปแบบเดิมและผูข้บัรถ
แท็กซี่ที่ใหบ้ริการบนแพลตฟอรม์ ตัวอย่าง Grab Taxi กับผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ เช่น สวนสนุก 
สถานบนัเทิง และกลุ่มอตุสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นตน้ มีส่วนสนบัสนนุใหผู้ข้บัรถแท็กซี่มีรายไดพ้ิเศษ
นอกจากค่าโดยสารตามที่ปรากฏบนมิเตอรท์ี่รูจ้กัในกลุ่มผูใ้หบ้ริการว่า “ค่าน า้” หรือ ค่าตอบแทน  
ที่ไดร้บัอย่างถูกตอ้งจากผูป้ระกอบการในฐานะผูแ้นะน าและเป็นผูน้  าทางไปยังสถานที่ตามที่ไดม้ี
ขอ้ตกลงร่วมกัน การเรียนรูท้างสงัคมของผูข้บัรถแท็กซี่เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว ท าเลที่ตัง้ รูปแบบ
การใหบ้ริการ ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว และอื่น ๆ จึงเป็นทรพัยากรที่ผูข้บัรถแท็กซี่น ามาใชใ้น
การประกอบอาชีพได ้ทัง้นีร้ะบบบนัทึกขอ้มูลการใหบ้ริการผ่านทางแอพพลิเคชั่นถือเป็นทรพัยากร
ส าคญัส่วนบุคคลที่ถูกจดัเก็บอยู่ในระบบบนัทึกขอ้มลูของผูใ้หบ้ริการบนแพลตฟอรม์ที่อาจน ามาใช้
พิจารณาการใหเ้งินทนุ (Micro Finance) ต่อไปในอนาคต 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

กระบวนการเรียนรูท้างสังคมเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูข้ับรถแท็กซี่
ตามโครงสรา้งทางสังคมเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ผูข้ับรถแท็กซี่น าไปปฏิบัติและเป็น
แบบอย่างในกลุ่มอาชีพใหเ้กิดความเขา้ใจและน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาตามแนวทางการเรียนรูท้าง
สังคมที่เกิดจากการสังเกตพฤติกรรมผู้อื่นหรือการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเอง ข้อคน้พบ
เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสรมิคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบโดยใชก้ระบวนการเรียนรูท้างสงัคม
พบว่ากระบวนการจัดสรรทรัพยากรของรัฐในการเปล่ียนแปลงทางสังคมด้วยการพัฒนาระบบ
หลักประกันสุขภาพ การเรียนรูเ้ทคโนโลยีสู่ดิจิทัลแพลตฟอรม์ และการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัใน
กลุ่มอาชีพผูข้บัรถแท็กซี่ มีความส าคญัในการส่งเสรมิผูข้บัรถแท็กซี่ใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดีต่อไป 
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กระบวนการจัดสรรทรพัยากรของรฐัในการเปล่ียนแปลงทางสังคมดว้ยการพัฒนาระบบ
หลักประกันสุขภาพ การขยายสิทธิความคุม้ครองทางสังคมที่เพิ่มขึน้ในระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติถือเป็นการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมในการส่งเสริม  
ความคุม้ครองเพิ่มมากขึน้ ซึ่งเป็นผลมาจากความรว่มมือของหน่วยงานภาครฐัและภาคีเครือข่ายให้
ผูข้บัรถแท็กซี่ไดร้บัการรกัษาพยาบาลในพืน้ท่ีอยู่อาศยัจริง การครอบคลมุการรกัษาโรคเพิ่มขึน้ และ
การป้องกันอาการของโรคดว้ยการตรวจสขุภาพประจ าปี ผูข้บัรถแท็กซี่จึงรกัษาพยาบาลตามสิทธิที่
ไดร้บัจากระบบหลกัประกันสขุภาพแห่งชาติเป็นหลกั และในล าดบัรองลงมาดว้ยสิทธิจากสวสัดิการ
รักษาพยาบาลข้าราชการ จึงเห็นว่าการเป็นสมาชิกกองทุนประกันสังคม มาตรา 40 ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมเป็นสมาชิก และเมื่อเปรียบเทียบการใช้สิทธิในการรักษาตามโครงการ
หลกัประกันสขุภาพแห่งชาติและสิทธิจากสวสัดิการรกัษาพยาบาลขา้ราชการที่ครอบคลมุการรกัษา
โดยไม่มีค่าใชจ้่าย หรือมีค่าใชจ้่ายในระดับที่สามารถจ่ายไดผู้ข้ับรถแท็กซี่จึง ไม่สนใจเขา้ร่วมเป็น
ผูป้ระกันตนตามมาตรา 40 และเห็นว่าการรกัษาพยาบาลตามสิทธิที่ไดร้บัท าใหต้อ้งหยุดงานและ 
ท าใหข้าดรายได ้ขณะที่การเขา้ร่วมในระบบประกันสงัคมจะท าใหผู้ข้บัรถแท็กซี่ไดร้บัความคุม้ครอง
กรณีหยุดงานเพื่อเข้ารับการรักษาอาการเจ็บป่วยโดยไดร้ับเงินทดแทนรายไดอ้ย่างต่อเนื่องและ
ครอบคลมุกรณีทพุพลภาพและเสียชีวิต รวมถึงสิทธิประโยชนก์รณีชราภาพและสงเคราะหบ์ตุร แมว้่า
โครงสรา้งทางสงัคมเชิงนโยบายสขุภาพของกระทรวงสาธารณสขุท าให้ผูข้บัรถแท็กซี่มั่นใจในระบบ
หลกัประกันดา้นการรกัษาพยาบาลจึงไม่สนใจเขา้ร่วมเป็นผูป้ระกันตน แต่การส่งเสริมผูข้บัรถแท็กซี่
ใหไ้ดร้บัความคุม้ครองเพิ่มมากขึน้จะส่งเสริมคณุภาพชีวิตของผูข้บัรถแท็กซี่ในการดูแลสขุภาพและ
เพิ่มความคุม้ครองทางสงัคมใหย้ั่งยืนต่อไป  

ปัจจุบันกระบวนการจัดสรรทรพัยากรของรฐัในเชิงนโยบายสุขภาพมีความแตกต่างจาก
การศึกษาในทศวรรษที่ผ่านมา โดยผลการศึกษาของสถาบันวิจยัสังคม จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
(2551) ในโครงการศกึษาวิจยัเรื่องระบบคุม้ครองและสรา้งความมั่นคงส าหรบัแรงงานนอกระบบ โดย
มีกลุ่มผูข้บัรถรบัจา้งเป็นกลุ่มแรงงานนอกระบบอาชีพหนึ่งที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายของการศกึษาพบวา่ 
แรงงานนอกระบบประมาณครึ่งหนึ่งมีความตอ้งการเขา้สู่ระบบประกันสงัคมแบบมีส่วนร่วมจ่ายเงิน
สมทบ ทั้งนี ้ความคุ้มครองที่แรงงานนอกระบบต้องการได้รับมากที่สุด คือ ความคุม้ครองกรณี
เจ็บป่วย และผลการศึกษายงัพบว่า แรงงานนอกระบบกลุ่มอาชีพผูข้บัรถรบัจา้งมีความสามารถใน
การจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมเฉล่ียต่อเดือนสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับแร งงาน 
นอกระบบใน 10 กลุ่มอาชีพซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศกึษา ซึ่งแตกต่างจากขอ้คน้พบในการวิจยั
ครัง้นีท้ี่พบว่า ผูข้บัรถแท็กซี่พอใจกบัการรกัษาพยาบาลตามสิทธิที่ตนแองไดร้บัจากระบบหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติและสิทธิจากสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการเนื่องจากไม่ตอ้งการเพิ่มภาระ 
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การจ่ายเงินสมทบ ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน จึงควรเพิ่มช่องทางใหผู้ข้ับรถแท็กซี่
ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชนเ์พื่อใชใ้นการตัดสินใจเขา้ร่วมระบบประกันสังคมตาม
ความสามารถในการจ่ายเงินสมทบ 

การเรียนรูเ้ทคโนโลยีสู่ดิจิทลัแพลตฟอรม์ ปัจจบุนัการแข่งขนัเก่ียวกบัการใหบ้รกิารรถแทก็ซี่
เพิ่มมากขึน้โดยการใชด้ิจิทัลแพลตฟอรม์เป็นเครื่องมือส าหรบัผูข้ับรถแท็กซี่ที่ถูกตอ้งตามกฎหมาย
และผูท้ี่น ารถยนตส่์วนตวัมาใหบ้ริการในลักษณะของ Ridesharing จึงเป็นช่องทางการหารายไดท้ี่
เพิ่มขึน้จากการให้บริการรถแท็กซี่รูปแบบเดิมที่ให้บริการโดยการโบกเรียกตามพืน้ที่สาธารณะ  
การให้บริการตามล าดับในจุดจอดรถแท็กซี่  และการจองล่วงหน้าผ่านศูนย์วิทยุแท็กซี่   
การพัฒนาความรูแ้ละทักษะเก่ียวกับการใชด้ิจิทัลแพลตฟอรม์จึงมีความจ าเป็นเพิ่มมากขึน้เพราะ
เป็นการเพิ่มช่องการหารายได ้เนื่องจากการให้บริการบนแพลตฟอรม์มีลักษณะ “การจับคู่” ที่ผู้
ใหบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการสามารถพบเจอกันไดอ้ย่างรวดเร็วจึงท าใหผู้ข้บัรถแท็กซี่ที่เขา้ร่วมมีโอกาส
เพิ่มจ านวนเที่ยววิ่ง หรือประเมินรายไดล่้วงหนา้ได ้ขณะเดียวกันส่วนแบ่งจากอตัราค่าโดยสารที่ผู้
ใหบ้ริการไดร้บัมีโอกาสเพิ่มขึน้ในเวลาที่มีความตอ้งการเรียกใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก หรือในช่วง
เวลาเร่งด่วน และจากกลยทุธก์ารขึน้ราคาเพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหว่างผูใ้หบ้ริการกบัผูใ้ชบ้รกิารท่ี
สรา้งรายได้แก่ผู้ให้บริการเพิ่มขึน้ ทั้งนี ้เพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการที่ตอ้งการความสะดวกสบาย  
ผูท้ี่ตอ้งการมีทางเลือกในการช าระค่าใชจ้า่ยดว้ยเงนิสดหรือระบบการเงนิอิเล็กทรอนิกส ์หรือผูท้ี่ไดร้บั
ผลกระทบจากปัญหาการใหบ้รกิารรถแท็กซี่โดยเฉพาะการปฏิเสธผูโ้ดยสาร การจบัคู่การใหบ้รกิารยงั
ท าใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถคน้หาผูท้ี่ตอ้งการใช้บริการรายต่อไปไดท้ันทีโดยไม่ตอ้งวิ่งรถเที่ยวเปล่า  
การใช้ดิจิทัลแพลตฟอรม์ยังช่วยลดข้อจ ากัดในการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ ท าให้ผู้ขับรถแท็กซี่
สามารถให้บริการผู้โดยสารทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีอยู่เป็นจ านวนมากและมีจ านวน  
เพิ่มมากขึน้ในเขตกรุงเทพมหานคร บริเวณพืน้ที่ที่ เป็นจุดเชื่อมต่อไปยังปริมณฑลและจังหวัด
ใกลเ้คียง และมีรูปแบบการใชง้านที่เป็นประโยชนก์ับอาชีพ เช่น การตรวจสอบบริเวณที่มีผูต้อ้งการ
ใชบ้ริการรถแท็กซี่จ  านวนมาก และต าแหน่งของผูโ้ดยสารที่อยู่ใกลเ้คียงท าใหไ้ม่ตอ้งวิ่งรถระยะไกล
เพื่อไปรบัผูโ้ดยสาร เป็นตน้  

การวิจยัในครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจยัของโชติมา ชูกุล (2559) เรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถยนตโ์ดยสารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่พบว่า ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์ับการเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถยนตโ์ดยสาร
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เกิดจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย การใหบ้ริการที่รวดเร็ว ตรงเวลาตามจดุนดัหมาย มีรูปแบบการ
ช าระเงินที่หลากหลาย และเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสาร และ 2) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
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แอพพลิเคชั่น ประกอบดว้ย รูปแบบการใชง้านท่ีผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใจไดง้่าย สามารถท าความเขา้ใจโดย
ใชเ้วลานานไม่นาน รวมถึงความมีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของแอพพลิเคชั่น 

อย่างไรก็ตามการจดัท าระบบการใหบ้รกิารผ่านดิจทิลัแพลตฟอรม์ที่สะดวกในการใชบ้รกิาร 
การก าหนดวิธีการใชไ้ดง้่ายส าหรบัผูท้ี่มีอายมุากขึน้และไม่เคยใชง้านมาก่อน รวมถึงการจดัฝึกอบรม
ในช่วงการขอใบอนุญาตบริการรถสาธารณะและใบอนุญาตขับรถแท็กซี่  (ใบเหลือง) และ  
การปรับเปล่ียนการใช้งานผ่านดิจิทัลแพลตฟอรม์ทดแทนระบบศูนยว์ิทยุแท็กซี่จะเป็นการเพิ่ม  
ช่องทางการหารายไดแ้ละลดค่าใชจ้่ายซ า้ซอ้นซึ่งเป็นตน้ทุนในการประกอบอาชีพของผูข้บัรถแท็กซี่
ได้โดยความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ เช่น กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม ร่วมกับ 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน และเครือข่ายผูข้บัรถแท็กซี่ในการประสานความร่วมมือ
ระหว่างกนั เป็นตน้ 

การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในกลุ่มอาชีพผูข้ับรถแท็กซี่ แมว้่าผูข้ับรถแท็กซี่เรียนรูก้ารใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านโทรศัพทเ์คล่ือนที่เพื่อการติดต่อส่ือสารกับผู้ใกลช้ิดและกลุ่มผู้ขับรถแท็กซี่
ดว้ยกันเป็นหลัก แต่การใชโ้ซเซียลแอพพลิเคชั่นในการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ แอพพลิเคชั่นไลนแ์ละ  
แซลโลเป็นช่องทางส าคัญที่ท  าใหก้ารส่ือสารระหว่างกันเกิดขึน้ไดง้่ายและมีจ านวนผู้ เขา้ร่วมเป็น
จ านวนมาก จึงเป็นช่องทางที่สามารถใชใ้นการติดต่อส่ือสารและใหข้อ้มูลอันเป็นประโยชนใ์นการ
ประกอบอาชีพได ้เช่น ในการส่งต่อขอ้มลูที่เป็นขอ้ก าหนดจากหน่วยงานภาครฐั ไดแ้ก่ กรมการขนส่ง
ทางบกในการก าหนดข้อบังคับและมาตรการใหม่ที่เก่ียวข้องกับผู้ขับรถแท็กซี่  การส่งต่อข้อมูล 
ดา้นสุขภาพ เช่น การใหบ้ริการตรวจสุขภาพปอดของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพื่อ
ป้องกันอาการเจ็บป่วยที่อาจกลายเป็นอาการของโรคเรือ้รงัในอนาคต เป็นตน้ การส่งเสรมิเศรษฐกิจ
ดิจิทลัโดยใชโ้ซเซียลแอพพลิเคชั่นจึงมีบทบาทส าคญัในการแบ่งปันความรูแ้ละความสามารถพิเศษ 
(Knowledge and Talent Sharing) ท่ีส่งต่อไปยงัผูค้นจ านวนมากในเวลาเดียวกนั  

การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในกลุ่มผู้ขับรถแท็กซี่มีประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่  
1) การแบ่งปันขอ้มลู เนื่องจากเศรษฐกิจดิจิทลัเป็นการรบัส่งขอ้มลูจ านวนมากผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 
จึงท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารเชิงดิจิทัลที่สามารถพัฒนาไปสู่ความร่วมมือและเพิ่มการแข่งขนัทาง
ธุรกิจดว้ยการใชข้อ้มลูรว่มกนัในทกุภาคส่วนทัง้ภาครฐัและเอกชน 2) การส่งเสรมิการปฏิรูปกฎหมาย
ดิจิทัล เนื่องจากกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการใหบ้ริการรถแท็กซี่ในประเทศไทยยังไม่เอือ้ต่อการเป็น
เศรษฐกิจดิจิทัล จึงควรมีการปฏิรูปกฎหมายเพื่อการควบคุมและก ากับดูแลการใหบ้ริการรถแท็กซี่
สาธารณะรูปแบบเดิมและผูใ้หบ้ริการผ่านดิจิทัลแพลตฟอรม์ รวมถึงผูพ้ัฒนาระบบทั้งภาครฐัและ
เอกชน และ 3) การส่งเสริมและพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นโทรคมนาคม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
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การใหบ้ริการโครงสรา้งพืน้ฐานในระบบดิจิทลัไดอ้ย่างทั่วถึง มีคุณภาพ และมีราคาที่ทุกคนสามารถ
เขา้ถึงไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั  

การวิจยันีพ้บว่า การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัในกลุ่มอาชีพผูข้บัรถแท็กซี่มีความสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ วงศ์พัฒนา ศรีประเสริฐ (2557) ในการศึกษาเก่ียวกับเศรษฐกิจไม่เป็นทางการ 
(Informal Economy) หรือเศรษฐกิจนอกระบบ ที่มีความเก่ียวพนักับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
โดยวงศพ์ัฒนา ศรีประเสริฐ ใหค้วามเห็นว่า หากไดร้บัการบริหารจัดการที่ดีจากภาครฐัจะช่วยให้
รฐับาลสามารถพิจารณาความเป็นไปไดท้ี่จะเข้ามาก ากับดูแลและบริหารจัดการเศรษฐกิจไม่เป็น
ทางการไดอ้ย่างใกลเ้คียงกับความเป็นจริงไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งยังช่วยส่งเสริมผูป้ระกอบการใหม้ี
โอกาสไดร้บัความเป็นธรรม และส่งเสริมความคุม้ครองทางสงัคม ซึ่งไดแ้ก่ หลกัประกันดา้นสขุภาพ 
แหล่งสินเชื่อ และการส่งเสรมิความรูใ้นการประกอบอาชีพ 

  
ข้อเสนอแนะ 

1. ส านักงานหลักประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ควรส่งเสริมผู้ขับรถแท็กซี่ให้ได้รับ 
ความคุม้ครองทางสังคมเพิ่มจากระบบประกันสุขภาพตามความสามารถในการจ่ายเงินสมทบ  
การเป็นสมาชิกในระบบกองทุนประกันสังคม โดยความร่วมมือกับกรมการขนส่งทางบก กระทรวง
คมนาคม ในขั้นตอนการอบรมเพื่อขอรับใบอนุญาตขับรถสาธารณะและขอรับใบอนุญาตบัตร
ประจ าตวัผูข้บัขี่ (บตัรเหลือง) และการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายผูข้บัรถแท็กซี่ เช่น สหกรณ์
แท็กซี่และสมาคมรถแท็กซี่ เป็นตน้ ในการฝึกอบรมตามช่วงเวลาและการประชาสมัพนัธผ่์านส่ือต่าง 
ๆ ทัง้นีเ้พื่อใหค้รอบคลมุส าหรบัผูข้บัรถแท็กซี่ส่วนบคุคล อาจมีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจดั
บู๊ตประชาสมัพนัธแ์ละเปิดรบัสมคัรตามจุดจอดรถแท็กซี่ถาวร จุดจอดรถแท็กซี่ชั่วคราว และสถา นี
บรกิารเชือ้เพลิง และการโฆษณาผ่านสถานีวิทยขุ่าวสารและการจราจร เป็นตน้ เพื่อเป็นทางเลือกใน
การรบัความคุม้ครองทางสงัคมแก่ผูข้บัรถแท็กซี่  

2. กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม ควรส่งเสรมิผูข้บัรถแท็กซี่ในการใหบ้รกิารผ่าน
ดิจิทัลแพลตฟอรม์ที่ใชง้านไดง้่าย โดยประสานความร่วมมือกับกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน ในขั้นตอนการอบรมเพื่อขอรับใบอนุญาตขับรถสาธารณะและขอรับใบอนุญาตบัตร
ประจ าตวัผูข้บัขี่ (บตัรเหลือง) และการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายผูข้บัรถแท็กซี่ เช่น สหกรณ์
แท็กซี่และสมาคมรถแท็กซี่ เป็นตน้ ในการชีแ้จงข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานและการให้บริการผ่าน
ดิจิทลัแพลตฟอรม์ ทัง้นีก้รมการขนส่งทางบกควรส่งเสริมการใหบ้ริการผ่านดิจิทลัแพลตฟอรม์แทน
ศนูยว์ิทยแุท็กซี่ที่ไดร้บัความนิยมนอ้ยลงเพื่อลดค่าใชจ้่ายที่ซ  า้ซอ้นส าหรบัผูข้บัรถแท็กซี่ 
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3. การส่งเสริมการสรา้งเครือข่ายในกลุ่มผู้ขับรถแท็กซี่และเครือข่ายที่เก่ียวข้อง ไดแ้ก่ 
เจา้ของหรือผูใ้หเ้ช่า และนิติบุคคลในรูปแบบสหกรณ ์บริษัทจ ากัด และหา้งหุน้ส่วนจ ากัด เพื่อการ
ติดต่อส่ือสารและการให้ขอ้มลูที่เป็นประโยชนใ์นกลุ่มอาชีพผูข้ับรถแท็กซี่และเครือข่าย เพื่อใหเ้กิด
ความรู้ ความคิดเห็น ความร่วมมือ การให้ค าปรึกษา และการน าเสนอความต้องการร่วมกัน  
ทั้งนี ้การสร้างเครือข่ายดังกล่าวควรประกอบไปด้วยผู้ให้บริการรถแท็กซี่ทั้ง รูปแบบเดิม  
ซึ่งประกอบดว้ย ผูใ้หบ้ริการตามพืน้ท่ีสาธารณะ ผูใ้หบ้ริการตามจดุจอด และผูใ้หบ้ริการโดยการจอง
ผ่านศนูยว์ิทยแุท็กซี่ รวมถึงผูข้บัรถแท็กซี่ที่ใหบ้รกิารผ่านดิจิทลัแพลตฟอรม์ 
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